Magistratsabteilung 39
Prif-, Uberwachungs- und Zertifizierungsstelle der Stadt Wien

Zertifizierungsprogramm fur die
Personenzertifizierung

s zertifizierte WDVS-Fachverarbeiterin ’> MA 39
bzw. zertifizierter WDVS-Fachverarbeiter® Zertifizierungsstelle

StaDt+Wien
Zertifizierungsstelle ZFV
1 Zweck

Das gegenstandliche Zertifizierungsprogramm regelt das Verfahren der Ausstellung von
Zertifikaten im freiwilligen Bereich fur den Personenkreis

Lzertifizierte Fachverarbeiterin bzw. zertifizierter Fachverarbeiter
fur die Verarbeitung von Warmedadmmverbund-Systemen*

durch die Zertifizierungsstelle der MA 39 auf Grundlage der ONORM B 6410 ,AuRenwand-
warmedamm-Verbundsysteme — Verarbeitung®.

Die Zertifizierung gilt als Nachweis der besonderen Qualifikation des Fachpersonals fur die
Verarbeitung von Warmedammverbund-Systemen auf Basis der Anforderungen der
Leistungsbeschreibung Hochbau (LB-HB), LG 44 [/5/].

Dieses Zertifizierungsprogramm stellt das vereinheitlichte Vorgehen bei der Zertifizierung von
Personen, soweit diese mit Spezifikationen Uber die Herstellung bzw. Verarbeitung von
Bauprodukten in Zusammenhang stehen, sicher. Voraussetzung fuir den Erwerb eines Zertifikates
ist das positive Bestehen einer Prifung.

2 Geltungsbereich

Dieses Zertifizierungsprogramm gilt fur die Zertifizierungsstelle der MA 39 bei der Erstellung von
Personen-Zertifikaten geman
- ONORM B 2259 ,Herstellung von AuRenwand-Warmedamm-Verbundsystemen —
Werkvertragsnorm*
- ONORM B 6400 ,AuRenwand-Warmedamm-Verbundsysteme (WDVS) — Planung*
- ONORM B 6410 ,AuRenwand-Warmedamm-Verbundsysteme (WDVS) — Verarbeitung*

Die Zertifikate werden im freiwilligen Bereich ausgestellt.

3 Begriffe und Abktrzungen

Es gelten die Begriffe der OVE/ONORM EN ISO/IEC 17024 [/1/].
Personenbezogene Begriffe beziehen sich gleichermal3en auf Frauen und Manner.
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Verwendete Abklrzungen:
WDVS.. Warmedamm-Verbundsystem

4  Beschreibung
4.1 Kurzbeschreibung des Verfahrens

Der nachfolgend beschriebene Zertifizierungsprozess besteht aus folgenden Verfahrensstufen:
- Antragsverfahren
- Organisation der Prifung
- Durchfiihrung der Prifung
- Ausstellung des Zertifikates
- ggf. Rezertifizierungsprozess (Verfahren zur Verlangerung der Giltigkeit des Zertifikats)

Das Verfahren der Erstzertifizierung lauft im Wesentlichen wie folgt ab:
- Buchung der Schulung
- Antragstellung (im Zuge der Schulungsteilnahme)
- Antragstellung
- Schulungsteilnahme mit anschlie3ender positiver
- Ablegung der schriftlichen Prifung
- Zertifizierungsentscheidung, Zertifikatsausstellung

Das Verfahren zur Zertifikatsverlangerung lauft im Wesentlichen wie folgt ab (,Rezertifizierungs-
prozess"):

- Buchung der Schulung

- Antragstellung (im Zuge der Schulungsteilnahme)

- Teilnahme einer Auffrischungsschulung

- Zertifizierungsentscheidung, Zertifikatsverlangerung

4.2 Ablauf des Zertifizierungsverfahrens
4.2.1 Zertifizierungsvoraussetzungen

4.2.1.1 Kriterien fur Erstzertifizierung

Voraussetzung fur die Zulassung zur Prifungsteilnahme ist

— eine Vorpraxis in einem WDVS-Betrieb,

— der Nachweis uber die Teilnahme an einer einschlagigen Schulung einer der
Osterreichischen BAUAkademien, der Guteschutzgemeinschaft WDVS-Fachbetrieb, der
Qualitatsgruppe WDVS (in Kooperation mit den Osterreichischen BAUAkademien), dem
WIFI Wien (in Kooperation mit der BAUAkademie Wien - Lehrbauhof Ost) oder der MA 39
und

— das positive Absolvieren der schriftlichen Prifung.
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Praxisnachweis Vorpraxis im WDVS-Betrieb Vorpraxis im WDVS-Betrieb
mind. 1 Bausaison (entspr. mind. 1 Bausaison (entspr.
mind. 6 Monate) unter bzw. mit | mind. 6 Monate).

bereits geschultem Personal
(Anmerkung: bspw.
LZertifizierter Betrieb” nach
GSG-Regulativ).

Theoretische Schulung 2 Tage 2 Tage Theorie
2 Tage Praxis

Bestandene Priufung ja ja

Lehrinhalte:

1. Grundlagen der spezifischen bauphysikalischen und bauchemischen Vorgange
Aufbau eines WDVS und Funktion der einzelnen Systemkomponenten
Untergrundprifung und Untergrundvorbereitung
Normgerechte Ausfiihrung eines WDVS
Ausbildung von An- und Abschlissen
Baupraktische Anwendung der Lehrinhalte 1-5

o oA wWwN

Anmerkung: Diese Festlegung beruht auf der Ausgangsannahme, dass ein GroBteil der
Verarbeitungsbetriebe bereits zertifizierte Personen aufweist und zukiinftig
tberwiegend nur noch neue Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeiter vom Zertifizierungs-
programm erfasst werden. Bei ausreichender Praxis unter Anleitung bereits
geschulter (zertifizierter) Personen kann die gesonderte Praxisausbildung entfallen.
Im Rahmen der 2-tdgigen Theorieausbildung kénnen und sollen natirlich auch
praxisorientierte Schulungsinhalte, bspw. durch Vorfiihren von Detailausfiihrungen
(Anschlussdetails) enthalten sein. Grundlage fiir die Schulungsinhalte sind die in der
LBHB [/5/] angefiihrten Lehrinhalte. Diese sind im bisherigen Fragenkatalog fiir die
schriftliche Priifung abgebildet. Der Fragenkatalog ist einer Evaluierung zu
unterziehen.

4.2.1.2 Kriterien fur Zertifikatsverlangerung

Bei Nachweis entsprechender WeiterbildungsmalRahmen bezuglich der Verarbeitung von
Warmedamm-Verbundsystemen  (Auffrischungsschulung an einer der 3dsterreichischen
BAUAkademien, der Guteschutzgemeinschaft WDVS-Fachbetrieb, der Qualitadtsgruppe WDVS,
des WIFI Wien oder der MA 39) wird die Giiltigkeit des Zertifikates auf weitere drei Jahre
verlangert.

4.2.2 Verfahren zur Antragstellung

Grundsatzlich kénnen Antrage zur Durchfiihrung von Prufungen mit dem Ziel der Ausstellung von
Personenzertifikaten sowohl von juristischen Personen (z.B. Seminaranbieter, Prifstellen,
Lehranstalten), als auch von natirlichen Personen gestellt werden. Die Antrdge auf Ausstellung
des Personenzertifikates sind jedoch grundsétzlich fur jeden Zertifikatswerber gesondert zu stellen.
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Die Antragsformulare fur die Erstausstellung [/7/] bzw. fir die Zertifikatsverlangerung [/8/] werden
den Bildungseinrichtungen von der Zertifizierungsstelle zur Verfigung gestellt und werden im
Rahmen der Veranstaltung an die Teilnehmerinnen und Teilnehmer ausgeteilt. Fir die
Antragstellung ist das ausgeflllte Antragsformular [/7/][/8/] von der Kursteilnehmerin bzw. vom
Kursteiinehmer zu unterfertigen. Die Ubermittlung der ausgefiillten und unterfertigten
Antragsformulare erfolgt gesammelt durch den Kursveranstalter.

4.2.3 Priufungsverfahren im Rahmen der Erstzertifizierung
4.2.3.1 Organisation der Priufung

Die Organisation der Priafung kann durch die seminaranbietende Institution im Rahmen ihrer
Seminare in Zusammenarbeit mit der Zertifizierungsstelle oder durch die Zertifizierungsstelle allein
erfolgen. Dabei sind folgende Rahmenbedingungen einzuhalten:
- Auswahl und Einladung der Pruferin(nen) bzw. des(r) Prifer(s)
Der veranstaltenden Organisation steht ein Vorschlagsrecht zur Auswahl der Priferin(nen)
bzw. des(r) Prufer(s) zu. Die Pruferin bzw. der Prifer werden vom zeichnungsberechtigten
Vertreter der Zertifizierungsstelle bestétigt bzw. ist im Falle berechtigter Einwdnde im
Einvernehmen mit der Zertifizierungsstelle eine Ersatzpruferin bzw. ein Ersatzprifer
auszuwahlen. Die Einladung sowie der Abschluss eines Werkvertrages der bzw. des im
Einvernehmen mit der Zertifizierungsstelle vorgesehenen Priferin(nen) bzw. Prifer(s) zur
Prifung obliegt dem Veranstalter.
- Einladung der Kandidatinnen bzw. Kandidaten zur Prufung
Die Einladung der Kandidatinnen bzw. Kandidaten sowie das Inkasso der Prifungsgebihren
obliegen dem Veranstalter.
- Bereitstellung der Prifungsunterlagen
Die Priafungsunterlagen (Fragen- und Antwortbégen) werden in fir die Anzahl an
Kandidatinnen bzw. Kandidaten ausreichender Anzahl von der Zertifizierungsstelle beigestellt.
- Bereitstellung der Prifungsraumlichkeiten und ggf. des Prifungsinventars

4.2.3.2 Anforderungen an Trainerinnen bzw. Trainer
Fur Trainerinnen bzw. Trainer gelten folgende Voraussetzungen:

- Technische Ausbildung mit mindestens 10 Jahren einschléagiger Praxis (z.B. Baumeisterin
bzw. Baumeister, Sachverstandige bzw. Sachversténdiger, Ziviltechnikerin bzw.
Ziviltechniker, ...) bzw.

- Mitarbeit in einschlagigen Gremien (z.B. ON-Komitee) oder Fachverbanden;

- RegelméaBige Teilnahme an , Train the Trainers*

Der Programmausschuss evaluiert vor dem ersten Einsatz die Kompetenz der Trainerin bzw. des
Trainers. Die Freigabe bzw. (begrindete) Ablehnung der Trainerin bzw. des Trainers erfolgt durch

den Programmausschuss.

Die BauAkademie evaluiert regelmaRig mittels Qualitatsfragebogen die Kompetenz der Trainerin
bzw. des Trainers.
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Die Trainerin bzw. der Trainer verpflichtet sich zur Einhaltung dieses Zertifizierungsprogramms
sowie zur Vertraulichkeit gegenuber Dritten und fuhrt die Tatigkeit unabhangig von kommerziellen
und anderen Interessen, unparteiisch und nicht diskriminierend durch. (siehe Verpflichtungs-
erklarung)

Die Schulung/Prufung eigener Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeiter ist nicht zulassig.
4.2.3.3 Durchfihrung der Prifung
Die Prufungen sind nicht 6ffentlich.

Die Prifungen sind schriftich und werden in Form eines ,Multiple/Single Choice Test* durch-
gefuhrt. Dabei sind folgende Randbedingungen vorgesehen:

- Der Prifungsbogen besteht mindestens aus dem ,Fragenbogen” auf dem die Fragen mit den
jeweiligen Nummerierungen sowie die Antwortmoéglichkeiten mit Unterteilung nach
Buchstaben vorgegeben sind.

- Die Auswahl der Prifungsfragen aus einem vorgegebenen Fragenkatalog (siehe Punkt
4.2.3.4) erfolgt durch die Zertifizierungsstelle.

- Die Prifungsfragen sind mit den Lehrinhalt abgestimmt und wie folgt gruppiert:

- Allgemeines

- Bauphysikalische und bauchemische Grundlagen

- Aufbau und Funktion eines WDVS

- Untergrundprifung und Untergrundvorbereitung

- Normgerechte Ausfuhrung eines WDVS

- Ausbildung von An- und Abschlissen bei einem WDVS

- Es kdnnen auch mehrere Antwortmdglichkeiten richtig sein.

- Korrekturen am Antwortbogen sind in eindeutiger Weise kenntlich zu machen.

- Handschriftliche Mitschriften (nicht jedoch die Schulungsunterlagen) dirfen verwendet
werden.

- Bei unvollstéandig richtiger Beantwortung oder teils richtiger und teils falscher Beantwortung
sind die Antworten als teilrichtig zu werten.

- Prufumfang (Anzahl an Prifungsfragen), Prifungsdauer und Ergebnisbewertung sind wie folgt

geregelt:
Fachgebiet Prifungsumfang | Prifungsdauer Bewertung
WDVS-Fachverarbeiterin 2 65 % ,bestanden*
bzw. 30 Fragen 45 Minuten = 80 % ,, guter Erfolg*

- Vor der Prifung sind die Kandidatinnen und Kandidaten (ber den Prifungsmodus zu
instruieren.

- Falls die vorgegebene Zeit fiir die Prifung nicht benétigt wird, darf der Prifungsakt auch
vorzeitig abgegeben werden. Eine neuerliche Bearbeitung des Antwortbogens ist danach nicht
mehr moglich.

- Die Zertifizierungsstelle behalt sich vor, der Prufung beizuwohnen.
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4.2.3.4 Katalog der Prifungsfragen

Die schriftlichen Prifungsfragen werden aus einem Katalog entnommen und anteilig aus jedem
Fachgebiet durch die Zertifizierungsstelle ausgewahlt.

Der Fragenkatalog ist mit dem Lehrinhalt abgeglichen und in Abstimmung mit dem
Programmausschuss aus dem jeweiligen Fachgebiet am aktuellen Stand zu halten. Verantwortlich
hierfiir ist die Zertifizierungsstelle. Insbesondere bei Anderungen in den technischen Spezifi-
kationen sind die notwendigen Anderungen bzw. Erganzungen im Fragenkatalog vorzunehmen.

4.2.3.5 Auswertung der Prifungsbégen und Prifungsdokumentation
Die Auswertung der Prifungsbogen erfolgt durch die Priferin bzw. den Prifer.

Uber den Verlauf der Prifung ist ein Priifungsprotokoll [/9/] auszufiillen und von der Priiferin bzw.
vom Prufer (bzw. hauptverantwortlichen Pruferin bzw. Prifer) zu unterzeichnen.

Zur Prufungsdokumentation werden von der prifungsorganisierenden Einrichtung folgende
Unterlagen (als Original oder elektronisch als gescannte Dokumente) an die Zertifizierungsstelle
gesandt:

- Von der Pruferin bzw. vom Prifer unterschriebene Verpflichtungserklarung (sofern nicht
vorliegend)

- Ausgefiilltes Prufungsprotokoll [/9/] (1x je Prufungstermin)

- Ausgefllltes Liste der Prifungskandidatinnen und Prifungskandidaten (inkl. ausgewerteter
Punktzahl und Bewertung) (1x je Prifungstermin)

- Ausgeftillte Antragsformulare (1 fur jede Prifungskandidatin bzw. jeden Prifungskandidaten)

- die von den Prifungskandidatinnen und Prifungskandidaten abgegebenen und von der
Priferin bzw. vom Prifer ausgewerteten Fragebdgen

4.2.3.6 Negative Prufungsergebnisse

Bei negativem Prifungsergebnis darf die Kandidatin bzw. der Kandidat frihestens drei Wochen
nach der nichtbestandenen Priifung zu einer neuerlichen Prifung antreten.

4.2.4 Zertifizierungsentscheidung

Die Zertifizierungsstelle tberprift alle Informationen und Ergebnisse, die mit der Bewertung in
Zusammenhang stehen.

Die Entscheidung Uber die Zertifizierung werden von einer bzw. einem Bediensteten der
Zertifizierungsstelle vorgenommen, die bzw. der nicht in die Schulung oder die Prifung involviert
war.
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Voraussetzung fir die Ausstellung eines Zertifikats ist

— Das Erflllen der Zulassungsvoraussetzungen (Vorpraxis in einem WDVS-Betrieb, siehe
Punkt 4.2.1.1)

— ausgefllltes und unterschriebenes Antragsformular

— der Nachweis (ber die Teilnahme an einer einschlagigen Schulung einer der
Osterreichischen BAUAkademien, der Guteschutzgemeinschaft WDVS-Fachbetrieb, der
Qualitatsgruppe WDVS (in Kooperation mit den dsterreichischen BAUAkademien), dem
WIFI Wien (in Kooperation mit der BAUAkademie Wien - Lehrbauhof Ost) oder der MA 39
und

— das positive Absolvieren der schriftlichen Prufung.

Nach Erfillen dieser Voraussetzungen ist durch die Zertifizierungsstelle das Personenzertifikat
auszustellen.

Das Zertifikat gilt fur jeweils drei Jahre. Eine Verlangerung der Geltungsdauer auf Antrag ist
moglich, wenn die Teilnahme an den von den jeweiligen Regelwerken geforderten
Weiterbildungskursen (Auffrischungsschulung) nachgewiesen wird.

4.2.5 Zertifizierungsdokumentation, Zertifikatsausstellung

Im Rahmen des Zertifizierungsverfahrens wird im Falle einer positiven Zertifizierungsentscheidung
ein Zertifikat ausgestellt, welches bescheinigt, dass die Prifungskandidatin bzw. der
Prifungskandidat die Schulung auf Basis der Anforderungen der Leistungsbeschreibung Hochbau
(LB-HB), LG 44, unter Zugrundelegung der relevanten ONORMEN B 2259, B 6400 und B 6410
absolviert und sich dartiber der Prufung betreffend die Verarbeitung von Warmedamm-
Verbundsystemen auf Grundlage der fachlich relevanten ONORMEN zum Nachweis der
Befahigung als WDVS-Fachverarbeiterin bzw. WDVS-Fachverarbeiter unterzogen hat.

Das Zertifikat wird mit einer Gultigkeitsdauer von drei Jahren, gerechnet ab dem Datum der
erfolgreichen Ablegung der Prifung, ausgestellt.

Bei Nachweis entsprechender Weiterbildungsmaflinahmen auf dem Gebiet der WDVS-
Verarbeitung kann die Gultigkeit des Zertifikates fir weitere drei Jahre verlangert werden. (siehe
Punkt 4.2.7)

4.2.6 Verzeichnis ausgestellter Zertifikate, Weitergabe von Daten

Ausgestellte (gultige) Zertifikate werden in einem Verzeichnis gefuihrt, welches insbesondere
Zertifikatsnummer, Zertifikatsinhaberin bzw. Zertifikatsinhaber und Zertifizierungsprogramm
(,WDVS-Fachverarbeiterin bzw. WDVS-Fachverarbeiter®) enthalt.

Angaben iber Geburtsdatum und -ort dienen zur Identifizierung der Personen (bei etwaigen
Namensgleichheiten) und werden von der  Zertifizierungsstelle  lediglich _an  die
Giteschutzgemeinschaft WDVS-Fachbetrieb _bzw. die Qualitatsgruppe WDVS weitergegeben.
Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.
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4.2.7 Verlangerung von bestehenden Zertifikaten vor Ablauf deren Gultigkeit —
Rezertifizierungsprozess

Voraussetzung fir die Ausstellung eines Zertifikats ist

- das Vorliegen eines gultigen Zertifikats (Erstzertifizierung),

- ein ausgefllltes und unterschriebenes Antragsformular,

- der Nachweis Uber die Teilnahme an einer einschlagigen Auffrischungsschulung (z.B. in Form
einer Kopie der Teilnahmebestatigungen) einer der Osterreichischen BAUAkademien, der
Guteschutzgemeinschaft WDVS-Fachbetrieb, der Qualitatsgruppe WDVS (in Kooperation mit
den osterreichischen BAUAkademien), dem WIFI Wien (in Kooperation mit der BAUAkademie
Wien - Lehrbauhof Ost) oder der MA 39.

Da an diesen Einrichtungen nicht ganzjahrig Auffrischungsschulungen angeboten werden, wird bei
bereits Uberschrittenem Glltigkeitsdatum anlassbezogen im Programmausschuss Uber
Kulanzlésungen beraten. Grundsatzlich gilt jedoch, dass Zertifikate, die bereits vor dem 1. Janner
des Vorjahres abgelaufen sind, keinesfalls verlangert werden kénnen. In diesem Fall ist eine
Grundschulung zu besuchen.

Der Rezertifizierungsprozess lauft wie folgt ab:
Antragstellung (siehe Punkt 4.2.2)
Teilnahme einer Auffrischungsschulung an einer der oben angefiihrten Einrichtung
- Die Organisation der Auffrischungsschulung erfolgt sinngemaf zu Punkt 4.2.3.1.
- Eine Prifung ist im Rahmen der Rezertifizierung (Verlangerung) nicht vorgesehen.
- Die Zertifizierungsstelle behalt sich vor, der Auffrischungsschulung beizuwohnen
- Ubermittlung der ausgefullten Antrage, Teilnehmerliste und Kopie der
Teilnahmebestatigungen an die Zertifizierungsstelle (durch das schulungsorganisierende
Institut oder durch die Pruferin bzw. den Prifer)
- Zertifizierungsentscheidung

- Die Zertifizierungsstelle Uberprift alle Informationen und Ergebnisse, die mit der
Bewertung in Zusammenhang stehen.

- Die Entscheidung Uber die Zertifizierung (Verlangerung) werden von einer bzw. einem
Bediensteten der Zertifizierungsstelle vorgenommen, die bzw. der nicht in die Schulung
involviert war.

- Zertifikatsausstellung (siehe Punkt 4.2.5)
Nach Erflllen dieser Voraussetzungen ist das Personenzertifikat durch die Zertifizierungsstelle
Zu verlangern.

Das Zertifikat gilt fur jeweils drei Jahre, gerechnet ab dem Datum der besuchten
Auffrischungsschulung. Eine Verlangerung der Geltungsdauer auf Antrag ist moglich, wenn die
Teilnahme an den von den jeweiligen Regelwerken geforderten Weiterbildungskursen
(Auffrischungsschulung) nachgewiesen wird.
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4.2.8 Anderung die sich auf die Zertifizierung auswirken, Zuriickziehung oder
Einschrankung der Zertifizierung

Anderungen (insbesondere z.B. in Folge einer Uberarbeitung einer relevanten Norm) werden in
Auffrischungsschulungen bertcksichtigt. Wurde eine solche Auffrischungsschulung absolviert und
die Verlangerung eines Zertifikates beantragt, werden diese Anderungen im Zertifikat
erforderlichenfalls bertcksichtigt.

Eine Zuriickziehung des Zertifikates durch die Zertifizierungsstelle erfolgt, wenn
- das Zertifikat wiederholt missbrauchlich verwendet wird oder
- sich nach Ausstellung des Zertifikats herausstellt, dass die Ausstellung auf nicht
legitime Art (,Schummeln®) erreicht wurde.

Die Zertifizierung endet, wenn
- nach Ablauf der Giultigkeitsdauer eine Verlangerung des Zertifikates nicht beantragt
wird oder
- die ONORM B 6410 ersatzlos zuriickgezogen wird.

Eine Aussetzung der Zertifizierung ist nicht vorgesehen.
4.2.9 Beschwerden und Einspriiche

Beschwerden und Einspriche werden von der Zertifizierungsstelle entgegengenommen,
dokumentiert und behandelt. Die Zertifizierungsstelle ergreift alle erforderlichen FolgemalRnahmen,
um die Beschwerde oder den Einspruch beizulegen.

Unter einem Einspruch wird das Verlangen der Zertifikatsinhaberin bzw. des Zertifikatsinhabers
gegeniiber der Zertifizierungsstelle verstanden, die getroffene Zertifizierungsentscheidung zu
Uberprifen. Einspriche sind schriftlich bei der

Magistratsabteilung 39 — Priif-, Uberwachungs- und
Zertifizierungsstelle der Stadt Wien

Rinnbdckstralle 15

1110 Wien

oder per Mail an
zert.bau@post.wien.gv.at

einzubringen. Im Zweifelsfall wird der Programmausschuss oder das Lenkungsgremium
(= Mechanismus zur Sicherung der Unparteilichkeit) befasst, das Uber die Behandlung des
Einspruchs entscheidet.
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Unter Beschwerde wird jeder Ausdruck der Unzufriedenheit verstanden, der eine Antwort erwartet
und der die Téatigkeiten der Zertifizierungsstelle (oder der Trainerin bzw. des Trainers oder der
Priferin bzw. des Prifers) betrifft, jedoch in anderem Sinne als der Einspruch. Beschwerden
kénnen durch jede Person oder Organisation schriftlich oder mindlich bei der

Magistratsabteilung 39 — Priif-, Uberwachungs- und

Zertifizierungsstelle der Stadt Wien

Rinnbdckstralle 15

1110 Wien

zert.bau@post.wien.gv.at

0043-1/79514-39385
eingebracht werden. Fir die Lenkung von Beschwerden wird der magistratsibergreifende
Beschwerde- und Reklamationsleitfaden (BRM-Leitfaden) und das interne Beschwerde-
management der MA 39 angewendet.

5 Hinweise und Anmerkungen

Das Zertifikat ersetzt nicht die Voraussetzungen fur die Erlangung eines Facharbeiterbriefs; es gilt
auch nicht als solcher.

Fur die Aktualisierung dieses Zertifizierungsprogramms ist der Leiter der Zertifizierungsstelle
verantwortlich.

6 Literatur

Allgemeine Grundlagen

[N OVE/ONORM EN ISO/IEC 17024, ,Konformitatsbewertung — Allgemeine Anforderungen
an Stellen, die Personen zertifizieren“ (Ausgabe 15.10.2012)

Grundlage fiir die Personenzertifizierung im freiwilligen Bereich

[12N ONORM B 2259, ,Herstellung von AuRenwand-Warmedamm-Verbundsystemen —
Werkvertragsnorm* (Ausgabe 01.07.2012)

[131 ONORM B 6400, ,AulRenwand-Warmedamm-Verbundsysteme (WDVS) — Planung®
(Ausgabe 01.09.2011)

[141N ONORM B 6410, ,AuRenwand-Warmedamm-Verbundsysteme (WDVS) — Verarbeitung®
(Ausgabe 01.09.2011)

[/51 Standardisierte Leistungsbeschreibung — Leistungsbeschreibung Hochbau (LBHB),
Leistungsgruppe (LG) 44 - Warmedammverbundsysteme (WDVS), Version: 019
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von der Zertifizierungsstelle zur Verfigung gestellte Dokumente

[/6/] Verpflichtungserklarung

[/71] Antrag auf Ausstellung eines Zertifikates fur WDVS-Fachverarbeiterinnen bzw. WDVS-
Fachverarbeiter im Rahmen der Personenzertifizierung

[/81] Antrag auf Verldngerung der Geltungsdauer des Zertifikates fir WDVS-
Fachverarbeiterinnen bzw. WDVS-Fachverarbeiter im Rahmen der Personenzertifizierung

[/91] Protokoll Gber die Prufung im Rahmen der Personal-Zertifizierung ,WDVS-
Fachverarbeiterin bzw. WDVS-Fachverarbeiter*

[/10/] Liste der Prifungskandidatinnen bzw. -kandidaten

[/11/] Prufungsbdgen

7 Anhang

Nicht belegt.

Diese Version 05 vom 21.10.2014 ersetzt die VA Personenzertifizierung ,\WDVS-Fachverarbeiter* Version 04 vom
22.05.2014

Diese Version 05 enthalt eine Festlegung der Anforderungen an Trainerinnen bzw. Trainer (Punkt 4.2.3.2)

Version 05 vom 21.10.2014

Erstellt Fehringer Geprift Freigegeben In Kraft gesetzt
15.09.2014 LL /LL-Stv QMK/ QMK-Stv QMB/ QMB-Stv
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